Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jandar 2023 i mali nr. 65/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 24. aglst 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, heér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 240,23
UsD

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 3. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med tolvubreéfi dags. 5. jantar
2023. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, stadfesting a greidslu til
varnaradila, stadfesting a bokun namskeids og namskeidslysing.

Med bréfi, dags. 30. jantar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum malsins festi soknaradili kaup a dagsnamskeidi hja varnaradila
fyrir sig og fjolskyldu sina pann 12. juli 2022 og greiddi fyrir pad 240,23 USD. Innifalid
i hinu greidda gjaldi var fyrirlestur um [...]Jsem og kennslubok.

Soknaradili telur varnaradila ekki hafa veitt pa pjonustu sem soknaradili taldi
sig vera ad kaupa og krefst fullrar endurgreidslu greidds gjalds. Ad mati soknaradila
hafi fyrirkomulag og inntak namskeidsins verid med ollu moti 6asattanlegt og i
engu samraemi vid paer upplysingar sem fram komi a heimasidu varnaradila.

Soknaradili kvedst hafa gert rad fyrir ad namskeidid myndi fara fram i
kennslustofu en hafi pad hins vegar farid fram a heimili pess starfsmanns
varnaradila sem fyrirlestrana hafi haldid. Ad sogn soknaradila hafi fyrirlestrarnir
einkennst af fjogurra klukkustunda samhengislausu tali um [...] og onnur malefni
sem tengdust hvorki [...] né [...] a neinn hatt. Hafi fyrirlesarinn itrekad farid Gt fyrir
efnid og hafi a einum timapunkti bodid dottur soknaradila ad sitja i fangi sér par
sem han hafi verid vid pad ad sofna undir fyrirlestrinum sem soknaradili telji afar
ovideigandi.

Soknaradili kvedst hafa verid i toluverdu afalli eftir namskeidid enda i engu
samraemi vid vaentingar hennar. Adur en soknaradili hafi fest kaup & namskeidinu
hafi han kynnt sér upplysingar um namskeidid og umsagnir vidskiptavina
varnaradila a heimasidu hans. baer umsagnir hafi allar verid afar jakvaedar. Kvedst
soknaradili hafa gert pau mistok ad leita ekki frekari upplysinga um pjonustu
varnaradila til ad mynda a ferdavefsidu eins og www.tripadvisor.com. A peirri



http://www.tripadvisor.com/

vefsidu sé ad finna fjolda umsagna einstaklinga sem hafi somu slaemu reynslu af
namskeidi varnaradila og soknaradili kvedst hafa.

Soknaradili telur sig hafa verid svikna af varnaradila og ekki fengid pa
bjonustu sem han hafi talid sig vera ad festa kaup a. Krefst soknaradili pvi ad
varnaradili endurgreidi henni ad fullu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Agreiningur malsins lytur ad fyrirkomulagi og inntaki kennslu varnaradila a
namskeidi a hans vegum um [...] og [...] tengdar peim. Ber soknaradili pvi vid ad
stadur namskeidsins hafi verid med ollu ovideigandi auk pess sem inntak
fyrirlestursins hafi verid i engu samraemi vid namskeidslysinguna. bar af leidandi
telji soknaradila ad varnaradili hafi ekki veitt pa pjonustu sem hun hafi fest kaup a
og krefst endurgreidslu.

Sonnunarbyrdi um pessi atridi hvilir a soknaradila. Hefur soknaradili adeins
lagt fram mali sinu til studnings namskeidslysingu varnaradila sem tekin er
heimasidu varnaradila. Undir rekstri malsins 0skadi kaerunefndin eftir nanari
upplysingum fra soknaradila um malsatvik auk frekari framlagningar gagna. bann
18. jantar 2023 upplysti soknaradili kaerunefndina medal annars um ad soknaradili
hefdi ekki verid i neinum samskiptum vid varnaradila eftir hid umpraetta namskeid
og hefdi hiin adeins 0skad eftir endurgreidslu hins greidda gjalds vid kortafyrirtaeki
sitt. Ad sogn soknaradila hafi endurgreidsla fra pvi fyrirtaeki borist henni nylega.

Samkvaemt a. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir
urskurdaradilar eda kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar
neytandi hefur ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila. | framangreindu
akvaedi felst si meginregla ad mal verdi ekki tekid til medferdar nema neytandi hafi
an arangurs reynt ad leysa agreininginn vid seljanda. Neytanda ber, samkvaemt
athugasemdum vid akvaedid 1 frumvarpi til laganna, ad hafa samband vid seljanda
og reyna ad na sattum i mali adur en mal er sent til arskurdar nefndarinnar. barf
neytandi ad syna fram a ad hann hafi reynt ad hafa samband vid seljanda og ad
seljandi hafi ekki ordid vid krofum hans. Akvaedid felur i sér logfestingu a 1. lid 1.
malsl. 4. mgr. 5. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 2013/11/ESB en
skilyrdid er par ordad pannig um fravisun ad neytandi ,,gerdi ekki tilraun til ad hafa
samband fyrst vid seljanda og greina honum fra kvortun sinni og reyna ad leysa
malid beint med honum®.

Ad mati kaerunefndarinnar verdur ekki séd ad soknaradili hafi komid a
framfeeri athugasemdum vid varnaradila med pjonustu varnaradila fyrr en med
kvortun sinni til keerunefndarinnar. Verdur pvi litid svo a ad soknaradili hafi ekki
gert tilraun til ad leysa malid beint med varnaradila adur en soknaradili lagdi fram
kvortun sina fyrir kaerunefndina i samraemi vid a. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.
pa liggur fyrir ad undir medferd malsins féekk soknaradila endurgreitt hid greidda
gjald vegna pjonustu varnaradila fra kortayfirteeki sinu. Af pvi leidir ad



einkaréttarlegur agreiningur er ekki lengur uppi milli neytanda og seljanda vegna
kaupa a voru eda pjonustu i skilningi 1. mgr. 3. gr. laga 81/2019.

Kvortun soknaradila er 1 ljosi framangreinds visad fra karunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. a. lid 2. mgr. 14. gr. laganna.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



