Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 i mali nr. 6/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.
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Adild og krofugerd
bpann 9. janGar 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y,
(,varnaradili“).
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili bokadi pjonustu varnaradila fyrir sig og fimm adra einstaklinga
sem fol i sér umsjon varnaradila med ferd pann 19. desember 2023 sem nefnist
samkvaemt bokunarkvittun ,[...]“ Greiddi soknaradili varnaradila alls 119.400 kronur
fyrir.

Soknaradili visar til pess ad hafa i addraganda kaupanna innt varnaradila eftir
bvi hvort born gaetu tekid patt i framangreindri ferd en i hopi soknaradila var medal
annars fimm ara drengur. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili upplyst um ad
aldurtakmark i ferdir veeri atta ara. ba hafi varnaradili fullyrt ad leidsogumenn a hans
vegum konnudu ekki sérstaklega aldur barna i ferdum og pad veeri a abyrgd foreldra
ad meta hvort barn peirra veeri faert um ad taka patt. Hafi soknaradili 1 kjolfarid
akvedid ad panta ferdina einnig fyrir fimm ara drenginn. Vid upphaf ferdarinnar hafi
umraddu barni hins vegar verid meinud patttaka af leidsogumanni hennar. Sokum
bessa hafi fadir drengsins jafnframt haett vid patttoku. I kjolfarid hafi soknaradili
farid fram a endurgreidslu vegna fedganna en varnaradili adeins fallist a 50%
endurgreidslu a greiddu gjaldi vegna peirra. Soknaradili telur ad varnaradili hafi veitt
sér rangar upplysingar i addraganda kaupanna og krefst pess i malinu ad fa fulla
endurgreidslu a gjaldi vegna tveggja einstaklinga, alls 39.800 kronur.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa kvedur upp drskurdi i malum par sem
agreiningur er til stadar um kaup a voru eda pjonustu milli neytenda og seljenda,
sbr. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Skilyrdi
bess ad kaerunefnd voru- og pjonustukaupa kvedi upp drskurd i agreiningi milli
neytanda og seljanda er ad raunverulegur agreiningur sé til stadar i tengslum vid
tiltekid réttarsamband malsadila og ad malsadilar hafi hagsmuni af pvi ad leyst verdi
ur agreiningnum.

Varnaradili endurgreiddi kaupverdid til soknaradila vid medferd malsins i
kjolfar framlagningu kvortunar soknaradila. Af pvi leidir ad einkaréttarlegur
agreiningur er ekki lengur uppi milli neytanda og seljanda vegna kaupa a voru eda
bjonustu i skilningi 1. mgr. 3. gr. laga 81/2019.

Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra nefndinni, sbr. b. lidur 2. mgr. 14. gr.
laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala.
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Urskurdarord
Kvortun fra, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



